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1. 编写目的 
Ongineer Service Platform（简称 OGSP）是一款面向计算用户、可进化、可信的融合

计算服务平台；平台秉承云原生设计理念，将资源能力和运营服务能力进行挖掘、抽象、

封装、云化，从而搭建中立、共享的可持续能力平台；并深挖高教、制造、科研等计算场

景的专业需求，在生产场景中专注、深入、优化、释放，从而构建专业、稳定的最佳实

践。 

本说明手册介绍 OGSP4.0 融合计算服务平台的用户使用操作，可帮助用户组组长（组

管理员），更容易借助此软件管理和服务于组内的计算用户。 

2. 组长（组管理员） 
  如果您是组长，您可以通过 OGSP 平台完成如下工作： 

 查看待办事项，了解自己的资源使用和组内用户的作业情况 

 完成组内用户的创建以及存储目录的设置 

 对用户的日常管理工作，如重置密码，冻结账号，修改有效期等 

 查看账单和组内成员的消费明细。 

 管理组内成员的作业 

2.1. 页面框架说明 

1) 主菜单：使用平铺的方式展示所有的应用 

2) 顶部导航栏：展示平台基础信息服务能力入口 

3) 快捷菜单：将主菜单中的应用“钉”到快捷菜单 

4) 内容展示区：具体服务的功能展示 

5) 设置入口：设置功能的入口 
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2.2. 组长登录 

2.2.1. 组长登录 

1) 用户输入账号密码，进行第一次验证，若是绑定了微信登录的用户可以通过微信直接

扫码登录进行第一次验证。 

 
（账号密码登录） 
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（微信扫码登录） 

2) 输入动态密码进行二次验证：若未绑定手机令牌，可根据页面提示进入堡垒机页面进

行手机令牌绑定 

 

3) 重置口令：若忘记堡垒机手机令牌后，可通过重置口令进行重新绑定 
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2.2.2. 忘记密码 

1) 忘记密码后，可以在登录页面下发，点击忘记密码按钮，进行密码找回的操作 

 

2) 通过邮箱验证的方式找回密码 
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2.3. 组长驾驶舱 

1) 我的待办：一键进入具体待办事务详情页，进行组内事务处理 

2) 作业态势：组内实时的作业、CPU、GPU、存储的运行和消耗情况 

3) 作业量分布情况：当天组员提交的作业数量分布情况实时展示 

4) 作业状态分布情况：当天组员提交的作业状态分布情况实时展示 

5) 可疑作业清单：智能分析组内成员的作业运行情况，输出可能存在异常的作业 

6) 组信息概要：快速了解组内用户数、账户余额等信息 
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2.4. 用户中心 

2.4.1. 创建用户 

用户注册，组长审核 

组长可以通过“驾驶舱”中的“我的待办”栏，选择需要审核的用户注册申请，进入审核

页面。 

 

 也可以通过“顶部导航栏”的“个人中心”点击“用户管理”进入审核页面 

 

 进入审核页面后，根据步骤条提示进行用户的审核。 

1) 确认用户基本信息：根据要求录入用户基本信息，其中参与计算选择为“否”时，用

户仅创建 OGSP 账号，不创建集群账号。 
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2) 存储目录：为用户添加存储目录 

 

3) 确认审核：查看用户的信息，确认审核，也可以驳回申请 
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2.4.2. 用户管理 

 组长可以在用户管理中进行用户的管理，主要功能如下： 

1) 支持用户角色的调整  

 

2) 支持用户有效期的管理，最大可以往后延长 1 年（绑定了统一认证的用户，在 OGSP

没有有效期，根据统一认证平台用户状态设置过期） 

 

3) 支持用户基本信息维护 
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4) 支持用户微信解绑、动态令牌解绑、企业级统一认证解绑 

 

5) 支持用户存储目录的新增授权 

 

6) 支持用户账号的冻结、解冻、密码重置 
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2.4.3. 查看本组的组信息 

 组长可以在“个人中心”点击“组信息”查看本组的详细信息。组长可以修改本组的

研究方向、账单通知邮箱、备注。 

 
 
 

2.4.4. 查看自己的账号信息 

 组长可以在“个人中心”点击“账号信息”进行查看自己的账号详细信息。组长可以

在账号信息页面中修改自己的手机号、邮箱、QQ、微信，并绑定和解绑自己的微信和统一

身份认证。 
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2.5. 计费服务 

2.5.1. 查询收支明细 

 组长可以通过“顶部导航栏”的“费用中心”入口选择“收支明细”，进入收支明细菜

单页面，进行查询本组的收支明细。 
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2.5.2. 查询账单 

 组长可以通过“顶部导航栏”的“费用中心”入口选择“费用账单”，进入费用账单菜

单页面，进行查询本组的账单记录。 

 

2.5.3. 查看用户消费记录 

 组长可以通过“顶部导航栏”的“费用中心”入口选择“消费记录”，进行查看本组组

员的消费情况。 
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日结统计 

 组长可以在此查看到组内用户每天的机时消费情况和存储消费情况。 

 

机时费用 

 组长可以在此查看到组内每个用户的每个作业的机时消费情况。 

 

存储费用 

 组长可以在此查看到组内每个用户的每个文件系统的存储消费情况。 
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2.6. 作业服务 

2.6.1. 提交作业 

提交流程： 

 

1) 进入作业提交页面后，系统自动选中默认模板，并展开模板表单 

 

2) 用户可以通过点击模板图标进行切换常用模板 
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3) 选择模板后，系统会自动带出模板的默认基础参数，用户需根据模板输入相应的作业

参数 

4) 选择提交队列时，系统会通过绿色小圆点推荐给用户可用的队列，并展示队列的空闲

和排队情况，辅助用户进行队列的选择。 

 

5) 作业参数输入完成后，可添加作业状态的通知，支持：开始时、挂起时、失败时、结

束时； 

 

6) 若用户还需要再次模板下添加同类作业进行比较，可以点击添加同类作业按钮，进行

作业的批量提交 
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7) 以上完成后，点击提交作业，则作业创建成功。 

8) 若作业中有文件，则会弹出“文件上传”的悬浮框，进行作业文件的上传，并不影响

用户的前端操作。此时要注意，在文件上传完成前可以缩小悬浮框，但不要关闭悬浮

框，若关闭悬浮框后，文件将传输失败，作业状态将会变成提交失败。 

 

设置常用模板 

1) 用户可以将鼠标悬停在作业提交页面的应用模板图标上，点击展示出来的“x”按钮，

进去取消该模板的常用状态，也可以点击常用作业模板图标后面的“+”，可以进入常

用模板设置页面。 
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2) 页面左侧列表为所有可用作业模板，右侧为已选的常用模板。 

3) 勾选左侧或右侧模板，点击穿梭按钮，可以进行常用模板的添加和取消。 

4) 在右侧已选常用模板列表中，点击列表最右侧开关按钮，可以将某个模板设为默认模

板，默认模板只有一个。 

 

2.6.2. 查看作业 

查看作业清单 

点击“作业列表”菜单进入作业列表页，作业列表中分为“已调度作业（成功提交到

调度系统中的作业）”和“未调度作业（文件上传中的作业和提交失败的作业）” 

已调度作业： 

1) 页面默认查询最近一个月的作业，可自行调整时间区间；时间范围过长，可能需

要耐心等待几秒。 
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2) 页面支持作业名称的模糊查询 

3) 对于批量提交的作业，作业名称树形折叠展示，可以点击名称前“+”进行展开 

4) 作业列表的最右侧功能操作列中支持对不同状态的快捷操作（依赖于集群对于用

户集群账户的权限约束情况而定）。 

 

操作        

状态 
查看 挂起 恢复 取消 重新提交 

运行 √ √ —— √ —— 

挂起 √ —— √ √ —— 

等待 √ —— —— √ —— 

完成 √ —— —— —— √ 

退出 √ —— —— —— √ 

被取消 √ —— —— —— √ 

 

 未调度作业 

1) 页面默认查询最近一个月的作业，可自行调整时间区间；时间范围过长，可能需
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要耐心等待几秒。 

2) 页面支持作业名称的模糊查询 

3) 作业列表的最右侧功能操作列中支持对不同状态的快捷操作。 

操作        

状态 
查看 挂起 恢复 取消 重新提交 

提交失败 √ —— —— —— √ 

文件上传中 √ —— —— √ —— 

 

查看作业详情 

作业详情中分为基础信息，执行信息和作业文件三块。 

基础信息： 

展示作业名称、作业 ID、提交人、计算耗时、通知邮箱以及作业从创建、提交、开始到结

束的时间线。 
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执行信息： 

展示作业模板名称和模板信息，作业执行脚本并可下载，作业执行日志并可实时在线刷新

和预览。 

组长暂无权限查看组员的执行脚本和执行日志。 

 

作业文件： 

展示作业文件的路径和左键清单，并可对文件进行复制、剪切、重命名、压缩、删除、编

辑、下载的操作。 

 

作业操作： 

与列表中对各状态的操作相同 

挂起：对运行中的作业进行挂起，让作业进入挂起状态。 

恢复：对挂起的作业进行恢复。 

取消：终止改作业 

重新提交：记录本次作业的参数，重新打开作业提交界面，并将该参数代入进去。 
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2.6.3. 应用可视化 

用户本机需先安装 Citrix 应用后，再使用该用能进行应用软件的在线使用。 

进入应用可视化界面，选择你需要在线使用的应用软件，然后点击下载一次性身份令牌文

件——.ica 文件，然后双击打开.ica 文件，系统会自动在线打开该应用软件。 

 

2.7. 文件浏览器 

 组长可以通过主菜单点击“文件浏览器”访问集群文件。 

 

文件浏览器支持如下操作： 

1) 切换目录：切换自己的存储目录 

2) 搜索：搜索文件和文件夹 

3) 上传：上传文件 

4) 新建：新建空白文件或文件夹 

5) 切换显示方式：支持平铺和列表 

6) 编辑：内置文本文件的编辑器，可以进行修改、保存、另存为等操作 
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7) 下载：支持下载单个文件和文件夹，若下载文件夹，则下载后为一个压缩包 

8) 复制 

9) 剪切 

10) 重命名 

11) 删除 

12) 创建压缩：支持多选文件进行压缩 

13) 解压 

2.8. WEBSHELL 

2.8.1. 远程终端 

用户可以通过在线的“远程终端”打开命令行进行集群交互。 

在主菜单中点击“远程终端”应用进入 WEBSHELL 页面 
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选择所需的登录节点，点击后，即可进入命令行交互页面。多次点击节点名称，可以

实现命令行窗口多开。 

 

 

2.9. 资源服务 

2.9.1. 管理本组的存储配额 

 组长可以通过“设置”入口进入“通用设置”选择“配额管理”进行本组的存储配额

管理。 
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1) 按文件系统查看本组的存储配额 

 

2) 修改用户组配额：点击编辑，进入用户组配额编辑页面。配额修改后，若按照配额计

费，则用户组的费用存储计费也将发生改变。 

 

3) 管理用户配额 
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2.9.2. 查看本组的资源使用情况 

查看本组的机时用量 

 组长可以通过“主菜单”中打开“资源中心”，选择“机时用量”，来查看本组每个用

户的机时用量 

 

查看用户的存储用量 

 组长可以通过“主菜单”中打开“资源中心”，选择“存储用量”，来查看组内每个用

户的存储用量。 

 

2.10. 消息通知服务 
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2.10.1. 查看消息通知 

系统消息 

 组长可以在“顶部导航栏”找到“消息”入口，查看系统消息和公告通知。 

 

组长也可以在邮件中查看消息通知 

 

如果开启了微信通知，也可以在微信中找到“融合计算运营服务平台”进行消息查看 
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2.11. 科研成果 

 组长可以通过“主菜单”中找到“科研成果”，点击“文章列表”页面中的“文章奖励

申请”，向管理员提交发表文章的材料，可以获得机时费用奖励。按照页面提示，输入相关

信息点击提交即可。 

 集群管理员审核同意后，系统会自动给该用户/组进行系统奖励充值，可以在充值管理

中看到相关的信息。 
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3. 出错及恢复 

3.1. 打不开登录页面 

可能由于部署系统的服务器断电、网络调整、存储异常等导致，请联系产品运维工程

师进行处理。 

3.2. 出现 license 过期页面 

  可能由于授权的 license 文件过期或者其他原因导致，请联系产品运维工程师进行处

理。 

3.3. 使用过程中其他疑问 

尽管产品通过了需求调研、严格测试，但是由于 HPC 行业技术更新、集群环境的多

变、用户使用习惯差异，仍无法保证使用习惯或者某些特性一定满足用户需求，如有这方

面疑问，请联系产品运维工程师进行处理。 
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